


技术参数要求确认单
	项目名称：南京中医药大学微软正版化服务采购

	联系人
	关若飞
	联系电话
	025-85811936

	项目预算
	180000元

	主要用途描述：面向全校师生提供方便、稳定的微软操作系统与办公平台软件。

	功能要求：
	产品
	描述

	★客户端操作系统windows
	WinPro ALNG UpgrdSAPk OLV F1Y Ent。
客户端操作系统，Windows系列，中英文2种版本，1年使用期限

	★办公软件office
	OfficeProPlusEdu ALNG LicSAPk OLV F 1Y Ent。
办公软件，Office系列（含office for mac版本），中英文2种版
[bookmark: _GoBack]本，1年使用期限。

	计算机操作系统正版软件升降级服务及维护服务
	▲ (1)与学校现使用的百分之九十以上的计算机操作系统完全兼容，保证学校计算机所使用的百分之九十以上各种软件(如办公软件、杀毒软件、图形图像设计软件等)正常使用。
(2)操作系统提供目前最新版本，支持降级至前两个版本使用。同时提供中英文2 种版本。 
▲(3) 服务期内相关软件的升级和补丁更新。 

	办公正版软件升降级服务及维护服 务
	▲(1)与学校百分之九十以上的计算机兼容，满足计算机基础教学中办公自动化软件教学需求。
(2)包含电子文稿、演示文稿、电子表格、邮件日程、数据管理、笔记记录、图表等功能。
(3)提供目前最新版本，支持降级至前两个版本使用。同时提供中英文2 种版本。
▲(4)提供macos支持的最新版本，支持降级前两个版本使用。同时提供中英文2 种版本。
▲(5)服务期内相关软件的升级和补丁更新。

	售后服务
	(1)定期巡检、平台升级、更新服务、技术支持，培训用户技术管理人员正确使用管理平台。
(2)投标人提供5*8 技术支持服务，紧急 7*24 服务。
(3)提供技术支持专线：服务响应时间：60分钟内响应，48小时内解决问题。

	质保时间
	合同签订之日起一年。


注：
①标注为“★”的为实质性需求，不满足作无效投标处理。
②标注为“▲”的为重要技术参数，不满足作扣分处理。
③未标注符号的为普通技术参数，不满足作扣分处理。










