技术参数要求确认单
	项目名称
学工系统手机端扩建项目

	联系人
	[bookmark: _GoBack]宋时全
	联系电话
	025-85811859

	项目预算
	人民币壹拾伍万元整

	主要用途描述：通过扩建学工系统手机端，提供移动办公方式，满足师生快捷办理事务的需求，提高办事效率，进一步发挥学工一体化平台的服务师生能力，提升学生管理服务水平。

	参数要求：
一、硬件配置参数（数量：1套）
无。
二、软件配置参数（数量：1套）
第一部分  迎新管理移动端
（一）学生用户移动端
1．在线预报到
新生可以通过手机端完成预报到，可完善个人基础信息，如联系方式、政治面貌等；支持完善个人家庭信息，如学生家庭地址、家庭成员、家庭经济情况调查表等。
绿色通道：新生可以通过手机端完成绿色通道申请，可查看申请结果。
缴费信息：集成对接财务系统，新生可以通过手机端查看缴费信息。
学生军训服装：新生可以通过手机端提交军训服装、鞋等尺码信息。
学生户口迁移办理：新生可以通过手机端提交学生户口迁移办理，填报个人信息。
新生行程登记：新生可以通过手机端提交到校行程登记。
个人照片上传：新生可以通过手机端上传个人照片，可查看照片审核情况，并可进行照片重新上传。
报到检录：新生可以通过移动端在预报到成功后，用考生号生成二维码，二维码可在现场报到时进行扫码检录。
信息查看：新生可以通过手机端查看学校相关信息；查看入校需要注意的事项；查看宿舍信息及室友信息；查看自己的辅导员以及相关的联系方式；查看和自己住在同一寝室的同学；查看本班同学录；查看与自己相同生源地的同学。
其他说明：新生在激活的过程中可以选择部分信息跳过，待激活完成后再次补充。新生激活后的部分信息可以再次修改，比如：行程登记。
（二）管理用户移动端
绿色通道：管理人员可在线审批新生绿色通道申请。
缴费信息：集成对接财务系统，管理用户可以通过手机端查看新生缴费信息。
学生军训服装：管理用户可以通过手机端审批并查看军训服装、鞋等尺码信息。
学生户口迁移：管理用户可以通过手机端审批并查看学生户口迁移办理申请，填报个人信息。
新生行程管理：管理用户可以通过手机端查看新生到校行程登记，并支持汇总。
新生个人照片：管理用户可以通过手机端审批并查看新生上传个人的照片，支持打回并让新生照片重新上传。
报到检录：管理用户可通过移动端扫描学生预报到完成后生成的二维码，进行手机扫码检录，可查看检录结果与历史记录。
信息查看：管理用户可以通过手机端查看新生信息。
新生迎新大屏：管理用户可通过移动端查看迎新数据大屏。
数据统计：管理用户可通过移动端统计新生各类数据，如新生分布统计、预报到信息查询统计、财务缴费统计、新生办理统计等。
第二部分  学工管理移动端
（一）学生用户移动端
1．信息激活
学生第一次登陆，可以完善采集学生个人信息，如果已使用迎新系统可以同步迎新系统中学生数据采集，避免第二次采集信息。
2．待办事宜提醒
学生可以通过手机查看当前所有待办事宜，包括提醒当前是否可以申请相关奖勤助贷事务。（申请状态的查询是单独有个信息查询里面）
3．辅导员信息
学生可以通过手机查看辅导员个人信息，包括姓名、联系电话（可直接拨号）、邮箱等。
4．入学教育考试
学生可通过手机端进行入学教育考试。
5．节假日去向登记与返校
学生可通过手机端提交节假日去向申请，并查看历史情况。学生可通过手机端提交节假日返校申请，并可查看历史情况。
6．假期留校申请
学生可通过手机端提交假期留校申请，并查看历史情况。
7．家庭经济困难生认定申请及查看
学生可以通过手机端申请家庭经济困难认定，可查看当前及历史家庭经济困难学生认定情况。
8．临时补助申请
学生可以通过手机端申请临时补助，并可查看结果及历史补助情况。
9．学费减免申请
学生可以通过手机端申请学费减免，并可查看结果及历史补助情况。
10．走读管理
学生可以通过手机端提交走读申请，并可查看结果及历史情况。
11．生源地贷款信息查看
学生可在手机端查看自己的生源地贷款信息。
12．勤工助学岗位申请及工资发放情况查看
学生可以通过手机端申请当前已经发布的工作岗位，可查看工资发放情况。
13．综合素质测评加分提交
学生可以通过手机端提交综合素质测评加分申请，班长可提交本班学生减分申请；综合素质测评结束后，学生可查看本人综合素质测评总分及排名情况。
14．助学金申请及查看
学生可以通过手机端申请及查看学校各类助学金，可查看结果及历史获得助学金情况。
15．评奖评优申请及查看
学生可通过手机端申请及查看学校各类奖学金，可查看结果及历史获奖情况。
16．辅导员考核评分
学生可以在手机端对辅导员进行考核评分。
17．网络问卷调查
学生可以通过手机端提交网络问卷调查。
18．网络评选投票
学生可以通过手机端提交网络评选投票。
19．站内公示
学生可在手机端查看相关的公示信息。
20．站内公告（站内信息）
学生可在手机端查看相关站内公告，并支持查看附件内容。
21．处长信箱
学生通过手机端给学生处处长留言，回复后学生可以查看本人的留言及回复情况。
（二）辅导员用户移动端
1．个人信息维护（个人）
教师个人修改完善个人信息。
2．个人附属信息（个人）
教师个人修改完善个人附属信息。
3．我的工作委托（个人）
老师可以将个人PC端业务通过移动端委托给其他老师代为处理，也可以通过移动端结束代理委托。
4．我的带班信息（辅导员）
辅导员查看个人的带班信息，现在正在带的班。
5．我的学生信息（辅导员）
辅导员用户可通过手机查看权限范围内的学生基本信息，可通过如学号、姓名、电话号码、QQ号等查询条件查询学生，并支持点击电话号码直接拨打电话。
6．节假日去向登记及返校
辅导员可通过手机端审批节假日去向申请，并查看历史情况。辅导员可通过手机端审批并查看节假日返校信息，并可查看历史情况。
7．假期留校管理
辅导员可通过手机端审核假期留校申请，并查看历史情况。
8．违纪管理
辅导员可通过手机端提交学生的违纪。
9．临时补助
辅导员可通过手机端审核学生提交的临时补助申请。
10．走读管理
辅导员可以通过手机端审批走读申请，并可查看历史情况。
11．综合测评
辅导员可以通过手机端审核学生提交的加分申请，查询班级学生综合测评总分及排名情况。
12．家庭经济困难生
辅导员可通过手机端审核学生提交的家庭经济困难生认定申请，查询所带班级学生家庭经济困难认定情况。
13．助学金
辅导员可通过手机端审核学生提交的助学金申请，查询所带班级学生助学金情况。
14．评奖评优
辅导员可通过手机端审核学生提交的评奖评优申请，查询所带班级学生奖、优获得情况。
15．勤工助学
辅导员可通过手机端查询所带班级学生勤工助学情况。
16．辅导员工作日志
辅导员可通过手机端填写工作日志，支持附件上传以及拍照上传。
17．网络问卷调查
辅导员可以通过手机端提交网络问卷调查并查看详情。
18．网络评选投票
辅导员可以通过手机端提交网络评选投票并查看详情。
19．站内公示
辅导员可在手机端查看相关的公示信息。
20．站内公告（站内信息）
辅导员可在手机端查看相关站内公告，并支持查看附件内容。
（三）学院用户移动端
1．个人信息维护（个人）
教师个人修改完善个人信息；
2．个人附属信息（个人）
教师个人修改完善个人附属信息；
3．我的工作委托（个人）
学院用户可以将个人PC端业务通过移动端委托给其他老师代为处理，也可以通过移动端结束代理委托。
4．学生信息查询
学院用户可通过手机查看权限范围内的学生基本信息，可通过如学号、姓名、电话号码、QQ号等查询条件查询学生，并支持点击电话号码直接拨打电话。
5．学生请假审核
学院用户可通过手机端审核辅导员通过后的学生的请假申请，并可查询本学院学生请销假情况。
6．政工队伍信息查询
学院用户可通过手机端查询本学院政工队伍中教职工名单，查询内容包括：工号、姓名、性别、联系电话等。
7．节假日去向登记及返校
学院用户可通过手机端审批节假日去向申请，并查看历史情况。学院用户可通过手机端审批并查看节假日返校信息，并可查看历史情况。
8．假期留校管理
学院用户可通过手机端审核假期留校申请，并查看历史情况。
9．违纪管理
学院用户可通过手机端提交并审核学生的违纪。
10．临时补助
学院用户可通过手机端审核学生提交的临时补助申请。
11．走读管理
学院用户可以通过手机端审批走读申请，并可查看历史情况。
12．辅导员工作日志
学院用户可通过手机端查看学院辅导员日志。
13．辅导员考核
学院用户可通过手机端进行辅导员考核。
14．综合测评
学院可以通过手机端查询本学院学生综合测评总分及排名情况。
15．家庭经济困难生
学院可通过手机端审核学生提交的家庭经济困难认定申请，查询本学院学生家庭经济困难认定情况。
16．助学金
学院可通过手机端审核学生提交的助学金申请，查询本学院学生助学金获得情况。
17．评奖评优
学院可通过手机端审核学生提交的评奖评优申请，查询本学院学生奖、优获得情况。
18．勤工助学
学院可通过手机端查询本学院学生勤工助学情况。
19．学院待办事宜提醒
学院用户可以通过手机端查看当前待办事宜。
20．网络问卷调查
学院用户可以通过手机端提交网络问卷调查并查看详情。
21．网络评选投票
学院用户可以通过手机端提交网络评选投票并查看详情。
22．站内公示
学院用户可在手机端查看相关的公示信息。
23．站内公告（站内信息）
学院用户可在手机端查看相关站内公告，并支持查看附件内容。
（四）学生处用户移动端
1．个人信息维护（个人）
教师个人修改完善个人信息；
2．个人附属信息（个人）
教师个人修改完善个人附属信息；
3．我的工作委托（个人）
学生处用户可以将个人PC端业务通过移动端委托给其他老师代为处理，也可以通过移动端结束代理委托。
4．学生信息查询
学生处用户可通过手机查看全校学生的学生基本信息，可通过如学号、姓名、电话号码、QQ号等查询条件查询学生，并支持点击电话号码直接拨打电话。
5．学生请假审核
学生处用户可通过手机端审核学院通过的学生请假信息，并可查询全校学生请假情况。
6．政工队伍信息查询
学生处用户可通过手机端查询政工队伍中教职工名单，查询内容包括：工号、姓名、性别、联系电话、所在学院等。
7．门禁权限管理
学生处用户可通过手机端对门禁权限管理。
8．节假日去向登记及返校
学生处用户可通过手机端审批节假日去向申请，并查看历史情况。学生处用户可通过手机端审批并查看节假日返校信息，并可查看历史情况。
9．假期留校管理
学生处用户可通过手机端审核假期留校申请，并查看历史情况。
10．临时补助
学生处用户可通过手机端审核学生提交的临时补助申请。
11．违纪管理
学生处用户可通过手机端提交并审核学生的违纪。
12．综合测评
学生处用户可以通过手机端审批综测申请，并查询全校学生综合测评总分及排名情况。
13．走读管理
学生处用户可以通过手机端审批走读申请，并可查看历史情况。
14．家庭经济困难生
学生处用户可通过手机端审核学生提交的家庭经济困难生申请，查询全校学生家庭经济困难生认定情况。
15．助学金
学生处用户可通过手机端审核学生提交的助学金申请，查询全校学生助学金获得情况。
16．评奖评优
学生处用户可通过手机端审核学生提交的评奖评优申请，查询全校学生奖、优获得情况。
17．勤工助学
学生处用户可通过手机端审批勤工助学岗位申请以及查询全校学生勤工助学情况。
18．辅导员工作日志
学生处用户可通过手机端查看辅导员日志。
19．辅导员考核
学生处用户可通过手机端进行辅导员考核。
20．待办事宜提醒
学生处用户可以通过手机端查看当前待办事宜。
21．网络问卷调查
学生处用户可以通过手机端发起并查看网络问卷调查。
22．网络评选投票
学生处用户可以通过手机端发起并查看网络评选投票。
23．站内公示
学生处用户可在手机端查看相关的公示信息。
24．站内公告（站内信息）
学生处用户可在手机端查看相关站内公告，并支持查看附件内容。
25．处长信箱
学生处用户可通过手机端对学生在处长信箱中反馈的问题进行回复，回复时可选择该问题是否公开。
第三部分  离校系统移动端
（一）学生端
1．批次查看
查看个人所处离校批次，及离校办理时间阶段。
2．离校公告
查看学校相关离校公告。
3．本人离校单
查看个人离校办理单，及各个办理阶段的状态，支持生成离校办理二维码，教师扫码办理离校业务。
（二）管理用户端
1．离校进度查看
支持查看全校、各院的离校进度情况。
2．离校公告
管理学校相关离校公告。
3．离校办理
支持通过扫描学生离校单二维码办理离校业务。
第四部分  质保服务
需提供系统验收合格后的三年原厂质保服务。
三、服务要求 
1、供应商中标之后，应立即成立项目团队，项目团队主要成员和负责人应有高校类似项目部署实施经验。项目团队须主动线下联络相关业务管理和使用部门，落实南京中医药大学具体需求。投标人需明确本项目实施队伍的人员架构与技术实力，项目经理、主要技术负责人需具备类似项目的实施经验，开发人员、驻场实施人员的数量、项目实施经历等也需要明确提供。实施期间，配备项目经理、实施人员及至少1名专属支持我校学工一体化平台手机端扩建项目的服务人员。
2、本次采购项目报价包括软件产品（包括项目开发实施过程中所需的第三方产品（数据库、中间件等内容）以及乙方自有产品的报价）、开发实施、数据采集与加工、实现本项目功能所需要的第三方软件及接口升级改造、项目涉及的设备、劳务、制作、维护、升级、培训、委托第三方的安全评测、评估、保险、利润、税金、报验、人员、交通、食宿、加班、人员签证、工作许可证、验收、检测等其他一切系统运行合理必须的费用。
3、响应服务：对于售后服务请求，60分钟内在线响应，常规技术故障应在12小时内解决，24小时解决不了的须到现场支持。
4、升级服务：在质保期间供应商须免费为采购人提供缺陷修改，功能优化，运行保障等技术支持服务。提供7x24小时的技术支持响应，为普通教师用户利用QQ群等方式提供系统使用帮助和指导。质保服务期内应收集用户意见，迭代产品优化用户体验。利用自动化系统进行应用性能监控，保证系统运行的稳定性。无法远程解决的问题（包括但不限于BUG修复、漏洞修补、系统意外等），须安排人员到达现场，遇特殊故障，双方在约定时间内解决。与项目系统相关的操作系统、运行环境、附属第三方软件、备份、备份恢复的部署、调优、日常维护、漏洞修补均须提供完善的技术支持。定期以远程协助、上门回访等方式，了解交流系统运行状态。
5、培训服务：培训贯穿于整个项目的实施过程中，包括项目的准备、安装调试及系统运行的全过程。供应商须按照南京中医药大学要求分用户角色编写培训教材，包括：Word版操作手册、PPT教材和使用视频，组织不少于1次的集中培训，其中针对系统关键用户的培训，不限次数。培训时间、内容、人员、期次等在执行过程中根据南京中医药大学意见进行安排。培训内容包括应用软件部署实施培训、应用软件操作使用培训和应用软件运行维护培训等。
6、投标人应向南京中医药大学提交完整的项目验收方案和完整、清晰、准确、汇集成册的技术文档、管理文档等资料，包括但不限于以下：
（1）可运行的系统（安装光盘，如有）。
（2）技术文档：包括软件产品开发中的各种技术文档，如项目实施方案书、系统部署手册、项目平台环境配置说明书、系统设计说明、数据库设计方案、数据库说明书、数据结构文档、数据字典、数据字典对应表和数据对接接口、系统接口规格说明书和接口文档、软件工具清单、业务需求采集与分析文档、需求说明书、系统功能与性能测试报告、测试与运行报告、用户培训材料、系统维护手册、备份恢复手册、用户操作手册、系统集成接口说明书等。
（3）管理文档：包括项目开发中的一些工作文档，如：项目实施计划、报告、讨论纲要、会议记录、项目总结报告等。



